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Bitte bei den Versorgungsunterlagen aufbewahren! 
 

Merkblatt für Versorgungsempfängerinnen und Versorgungsempfänger 
 

 
Das Versorgungsreferat und die Beihilfereferate für Versorgungsempfängerinnen und Versorgungsempfänger 
des NLBV sind in folgenden Dienstgebäuden untergebracht: 
 

Bereiche  Referat  Dienstgebäude  
 

Versorgung Land  
 
Versorgungsfestsetzung, laufende Versorgung  
(Abzüge, Renten- und Einkommensanrechnungen), 
 

23 Hannover, Auestr. 14  
Ab Hauptbahnhof mit den Stadt-(U-) 
Bahnlinien 3 und 7 in Richtung Wettber-
gen bis Haltestelle „Allerweg“ 
 

Beihilfen und Heilverfahren für 
Versorgungsempfänger und Emeriti 
 

33, 34, 35 Aurich, Schlossplatz 3  

 
 
Bitte beachten Sie folgende fachliche Zuständigkeiten im Referat 23 – Versorgung 
Das Referat 23 – Versorgung – unterteilt sich in die Bereiche „Erstfestsetzung“ und „Laufende Versorgung“.  
Der nachstehenden Auflistung können Sie entnehmen zu welchem Thema Sie sich an welche Sachbearbeiterin 
bzw. welchen Sachbearbeiter wenden können.  
Erstfestsetzung  Laufende Versorgung  
- Alle Angelegenheiten bzgl. der Festsetzung der 

Versorgungsbezüge und der ruhegehaltfähigen 
Dienstzeiten  

- Alle Angelegenheiten bzgl. Ehescheidung / Ver-
sorgungsausgleich 

- Auskünfte für die gesetzliche Rentenversiche-
rung 

 
 
 
 

- Anrechnung von Renten, Versorgungsbezügen 
und Einkommen  

- Fragen bzgl. Steuern und Krankenkassenbeiträgen  
- Entscheidungen über den Familienzuschlag 
- Festsetzung der Hinterbliebenenversorgung 
- Zahlung von Sterbegeld  
- Pfändungen und Abtretungen  
 
 
 

Bitte wenden Sie sich an die Sachbearbeiterin / den 
Sachbearbeiter auf Ihrem Bescheid über die Fest-
setzung der Versorgung. 

Bitte wenden Sie sich an die Sachbearbeiterin / den 
Sachbearbeiter auf Ihrer aktuellen Gehaltsmitteilung. 

 
 
Sie können die Dienststellen wie folgt erreichen: 
 
NLBV Hannover:     30149 Hannover,    Tel. (0511) 925-0, Fax (0511) 925-2815 
NLBV Aurich (Beihilfe):  Postfach 1570, 26585 Aurich,  Tel. (04941) 13-0, Fax (04941) 13-2463 
 
Sprechzeiten sind jeweils montags bis freitags (und vor Feiertagen u. ä.)     von   9:00 – 12:00 Uhr  und  
                                           montags bis donnerstags                                       von 14:00 – 15:00 Uhr. 
 
Bei Angelegenheiten, die mehrere Referate betreffen (z. B. laufende Versorgung und Beihilfe), reichen 
Sie bitte möglichst getrennte Schreiben für die zuständigen Referate (ggf. im selben Umschlag) ein. 
Bitte geben Sie in allen  Schreiben und Anlagen  das vollständige Aktenzeichen an. Sie finden diese 
Angaben in der rechten oberen Hälfte Ihrer Gehaltsmitteilung neben der Anschrift. In allen Beihilfe-
angelegenheiten  verwenden Sie bitte ebenfalls das Aktenzeichen. Damit helfen Sie, Ihre Anliegen so 
schnell wie möglich zu erledigen.  
 
 

Bitte beachten Sie Seite 2! 
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Bitte beachten Sie, dass Ihnen der/die in Ihrer Gehaltsmitteilung genannte Sachbearbeiter/in nur in 
Versorgungsfragen Auskunft geben kann. Den Namen des/der für Sie zuständigen Beihilfesachbear-
beiters/in entnehmen Sie bitte Ihrem letzten Beihilfebescheid.  
 
Außerdem stehen Ihnen in den Standorten des NLBV die Zentralen Informations- und Beratungs-
stellen (ZIB)  zur Verfügung. Dort können Sie Anträge an das NLBV abgeben und fachkundige Aus-
künfte erhalten. Die Informations- und Beratungsstellen sind zu erreichen: 
 
• Hannover , Auestr. 14, Tel: (05 11) 925-28 88 oder 925-28 87 
• Aurich , Schlossplatz 3, Tel: (0 49 41) 13-27 00 
• Braunschweig , Münchenstr. 19, Tel: (05 31) 86 65-111 oder 86 65-112 
• Lüneburg , Auf der Hude 2, Tel: (0 41 31) 15-31 00 oder 15-31 02.  
 
Die Beratungsstellen sind geöffnet in der Zeit von 9:00 bis 15:00 Uhr (Montag bis Donnerstag) bzw. 
9:00 bis 12:00 Uhr am Freitag (und vor Feiertagen u. ä.). 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Niedersächsisches Landesamt 
für Bezüge und Versorgung 
www.nlbv.niedersachsen.de  


